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Zu Ihrer Information

Sehr geehrte Damen und Herren,

die von uns hergestellten Produkte werden mit Kiihlakkus an unsere Kunden versendet.

Eine Unterbrechung der Tiefkihlkette (-28 bis -16°C) von bis zu 5 Tagen beeintrachtigt die
Qualitat und Leistungsfahigkeit unserer Produkte nicht, sofern eine Temperatur von 4°C nicht
Uberschritten wird. Ebenso beeintrachtigt ein Transport der Kits liber einen Zeitraum von bis
zu 3 Tagen bei Temperaturen bis maximal 25°C weder die Qualitat noch die
Leistungsfahigkeit der Produkte.

Wie im User Manual und auf den Produktetiketten angegeben, missen die Kits nach Erhalt
bei -28 bis -16°C gelagert werden. Nur unter Einhaltung dieser Lagerbedingungen kann die
auf den Produktetiketten angegebene Haltbarkeit gewahrleistet werden.

Unter den oben genannten Bedingungen gewahrleisten wir, dass unsere Produkte
zuverlassige analytische Ergebnisse mit hoher Prazision liefern.

Bitte kontaktieren Sie uns, falls bei der Verwendung Probleme auftreten.

For Your Information

Dear customer,

Our products are shipped with cool-packs.

A disruption of the freezing chain (-28 to -16°C) for up to 5 days does not affect the quality
of our products, provided that a temperature of 4°C is not exceeded. Likewise, transportation
of the kits for up to 3 days at a maximum temperature of 25°C does not affect their
performance or quality.

Upon receipt, the kits must be stored at -28 to -16°C as specified in the User Manual and on
the product labels. Compliance with these storage conditions is essential to guarantee the
shelf life stated on the product labels.

We assure that our products provide reliable analytical results with high precision under the
named conditions.

In case you encounter any problems, please do not hesitate to contact us.

CONGEN Biotechnologie GmbH

Dr. Steffen Mergemeier
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